ANVANDARVILLKOR AVSEENDE SMS-TJANSTEN

"RESESTATUS”
Denna version galler fran och med den 16 mars 2009 och tills vidare.

VIKTIGT, LAS NOGA IGENOM NEDANSTAENDE ANVANDARVILLKOR
INNAN DU REGISTRERAR DIG FOR, BESTALLER OCH/ELLER
ANVANDER DIG AV SMS-TJANSTEN "RESESTATUS”.

1. SMS-tjansten ”ReseStatus”

1.1 Luftfartsverket, Stockholm Arlanda Airport, org.nr. 202100-0795, med
adress 190 45 Stockholm-Arlanda ("SAA”) é&ger, forvaltar och
administrerar SMS-tjansten ”ReseStatus”, narmare beskriven pa
www.arlanda.se ("Tjansten”). Tjansten tillhandahalls av SAA pa foljande
villkor (”Anvéndarvillkoren™).

1.2 Tjansten innefattar en bastjanst samt dartill horande tillaggstjanster.

1.3 Bastjansten innebér att anvandare ges mojlighet att erhalla viss information
via SMS om den flight, ankommande eller avgaende fran Stockholm
Arlanda Airport. som anvandaren har uppgivit i sin bestéllning av
Tjansten. Informationen som skickas baseras bland annat pa om flighten
som angivits ar en ankommande eller avgaende flight och om anvéandaren
ar en resendr eller en motande. Innehdllet i den informationen som
tillhandahalls utgor t.ex. information om beraknad avgangstid, andringar
avseende flighten sdsom forseningar, information om incheckningsdisk och
information om terminal etc.

1.4 | tillaggstjansterna ingar bland annat en tjanst som mojliggor for anvandare
att erhalla flightinformationen aven via e-mail samt en tjanst genom vilken
anvandare kan ansluta flera mobiltelefoner och saledes erhalla
informationen till flera mobiltelefoner.

1.5 En narmare beskrivning av Tjansten och dari ingdende bastjanst samt vid
var tid tillgangliga tillaggstjanster och dessas respektive funktion samt en
anvandarmanual finns tillganglig pa webbplatsen www.arlanda.se.

2. Bestallning av Tjansten
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Du bestéller Tjansten och accepterar och blir darmed bunden av dessa
Anvandarvillkor genom att antingen (i) bestélla Tjansten och registrera Dig
som anvandare pd www.arlanda.se samt klicka i rutan "Jag accepterar
Anvandarvillkoren”, (ii) bestalla Tjansten via din mobil genom att folja de
instruktioner som anvisas pa www.arlanda.se och skicka ett SMS fran den
mobil som Du vill att Tjansten skall omfatta till det nummer som anvisas
pa webbplatsen samt svara pa det aktiverings-SMS som Du darefter
erhaller eller (iii) kontakta ReseStatus Helpdesk pa 08-797 97 97 samt
svara pa det aktiverings-SMS som Du darefter erhaller.

Né&r Du bestaller Tjansten skall Du ldmna uppgift om Ditt mobilnummer
och det flightnummer som Du Onskar erhalla information om samt
eventuell ytterligare information som efterfragas for de tillaggstjanster Du
bestaller. For det fall Du inte har tillgang till flightnumret kan Du soka
efter detta genom den sokfunktion som finns tillganglig pa
www.arlanda.se. Varje bestéllning omfattar enbart ett (1) mobilnummer
och ett (1) flightnummer. For det fall Du 6nskar erhalla informationen om
en flight till flera mobiltelefoner kan Du bestdlla denna tilldggstjanst mot
en extra avgift i enlighet med vad som framgar av anvandarmanualen samt
i Ovrigt pa www.arlanda.se.

Du far inte bestélla och/eller anvanda Tjansten (i) om Du inte har fyllt 18
ar, eller (ii) om Du &r forhindrad att ta emot eller anvanda Tjansten enligt
lagstiftningen i det land dar Du é&r bosatt eller fran vilket Du anvander
Tjansten.

Du intygar att de uppgifter som Du lamnar till SAA &r korrekta och
aktuella. Du ansvarar vidare for att vid behov uppdatera dessa uppgifter.

Aktivering av Tjansten

Tjansten aktiveras genom att Du svarar pa det aktiverings-SMS som Du
erhaller fran SAA efter det att Du har bestallt Tjansten.

Nar Du har aktiverat Tjansten enligt ovan kommer Du att erhalla samtliga
SMS rérande den flight Du har angivit i din bestéllning.

Ersattning for Tjansten
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

Priset som anges for Tjansten ar priset per flight oavsett hur manga SMS
Du erhaller. Beroende pa vilken operatér du har sa kan trafikavgifter
tillkomma.

Erséttningen ovan debiteras Din mobilrdkning avseende den mobil Du har
angivit vid din bestallning.

Behandling av information och personuppgifter

SAA varnar om Din personliga integritet och har hoga sakerhetskrav for att
forhindra intrang frdn obehoriga. | samband med registrering och
anvandande av Tjansten kan Du bli ombedd att 1damna vissa uppgifter till
SAA om Dig sjalv, sasom t ex namn, e-postadress, mobilnummer,
postadress mm. SAA kommer inte att lamna ut sadan information till
obehdriga. Uppgifter kan dock komma att l&mnas ut till myndighet vid
misstanke om brott eller om det annars foreskrivs i lag.

SAA kommer att behandla de personuppgifter som Du lamnar om Dig
sjalv samt information om hur Du anvander Tjansten. Sadan behandling
sker i enlighet med personuppgiftslagen. Personuppgifter kommer att
behandlas for foljande andamal:

a)  for tillhandahallande och administration och support av Tjansten;
b)  for kvalitetsarbete, analys och utveckling av Tjansten;

c)  for marknadsforing riktad till Dig eller for erbjudanden till Dig som
hor samman med Tjansten eller 6vriga av SAA:s tjanster eller
produkter;

d)  for att publicera statistik om Tjansten; och

e)  for fullgérande av skyldigheter enligt lag eller myndighetsbeslut.

SAA ér den juridiska person som &ar personuppgiftsansvarig for Tjansten
enligt personuppgiftslagen. Du har rétt att arligen, pa skriftlig begaran till
SAA fa information om vilka personuppgifter om Dig som SAA
behandlar. Du har dven rétt att begédra att felaktiga uppgifter rattas,
blockeras eller raderas. Du kan vidare skriftligen pa samma satt nar som
helst anméla att Du inte vill motta direktreklam i form av annonser. For att
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6.1
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7.1
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framstalla forfragningar enligt ovan, vanligen kontakta SAA pa 08-797
9797 och be om att fa prata med personuppgiftsombud.

Ansvar for Tjansten

Den information som skickas till Dig via SMS i samband med Tjansten
hamtas fran SAA:s databas SAFIR. Den information som aterfinns déri
tillhandahalls I6pande av en mangd olika parter och SAA varken
kontrollerar eller tar del av innehallet i denna information. SAA kan
saledes inte kontrollera och patar sig inte heller nagot ansvar for den
information som skickas till Dig i samband med Din anvandning av
Tjansten.

Du ar medveten om att all information som tillhandahalls Dig genom
Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och Din anvéandning av Tjansten
sker pa Din egen risk. SAA friskriver sig fran allt ansvar for informationen
som tillhandahalls via Tjansten inklusive men inte begransat till,
informationens riktighet, relevans och/eller dess lamplighet. Vidare,
ansvarar SAA inte for och lamnar inga garantier avseende fel, stérningar
eller intrang i eller utebliven distribution av Tjansten. SAA ansvarar heller
inte for och garanterar inte att informationen tillhandahalls Dig i ratt tid
eller att informationen &r komplett.

SAA kommer att gora sitt bésta for att tillse att informationen skickas till
Dig i ratt tid och att den ar korrekt och kommer att gora sitt bésta for att
ratta fel och oriktigheter i Tjansten sa langt detta ar mojligt men SAA har
inga skyldigheter och lamnar inga garantier i detta avseende.

Vid felaktigt levererade meddelanden och/eller felaktig information ber
SAA Dig kontakta SAA via e-mail till resestatus@Ifv.se.

Regler for anvandning av Tjansten

Du ansvarar for Din eller andras anvéndning av den av Dig bestallda
Tjansten och all tillgang till denna genom Din mobil.

Det &r inte tillatet for Dig eller andra anvandare att:
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8.1

8.2

8.3

9.1

10.

10.1

10.2

a)  vidareupplata eller pa annat satt vidareforsélja Tjansten eller annars
anvanda den pa icke avsett satt; eller

b)  sprida information som kan komma att gora intrang i upphovsratt
eller annan immaterialrétt eller som skéligen kan antas komma att
orsaka SAA, SAA:s partners eller tredje man skada.

Avslutande av Tjansten

Du kan nar som helst avsluta Tjansten genom att skicka ett SMS till det
kortnummer som star angivet pa webbplatsen med texten “STOPP”.
Tjansten kommer da att avslutas for samtliga de flighter som Du har
bestéllt Tjansten for.

For det fall Du enbart 6nskar avsluta Tjansten avseende en eller ett par av
de flighter som Du har bestallt Tjansten for kan Du istdllet kontakta
ReseStatus Helpdesk pa 08-797 97 97 for att avbestalla Tjansten for vissa
av Dig utvalda flighter.

Den ersattning Du har erlagt for Tjansten kommer dock inte i nagot fall att
aterbetalas till Dig trots att Du avbestallt Tjansten.

Konsekvenser vid brott mot Anvandarvillkoren

Om Du begar ett brott mot dessa Anvandarvillkor har SAA réatt att med
omedelbar verkan stdnga av Tjansten.

Ansvarsbegransning

SAA:s stravan ar att tillhandahalla Tjansten med sa bra och relevant
innehall och med sa hog kvalitet som mojligt men efter vad som ar skaligt
med hansyn till den ringa kostnad som SAA uttar for Tjansten. SAA ger
Dig dock inga garantier betraffande Tjanstens innehall eller kvalitet.

Under forutsattning att SAA inte har agerat med uppsat, ansvarar SAA inte
for (a) forlust, skada eller annan konsekvens som Du kan drabbas av pa
grund av fordrojda, forstorda eller forvanskade data, avbrott, icke
levererade data, felaktigt levererade data eller liknande hé&ndelser inom
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111
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121
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ramen for Tjansten, eller (b) konsekvenser som kan drabba Dig om en
annan anvandare — medvetet eller omedvetet - skaffar sig tillgang till
nagons dataresurser och stor eller forsvarar informationséverforing.

SAA:s ansvar gentemot Dig i anledning av dessa Anvéndarvillkor ar i
ovrigt begransat till direkta skador som orsakats genom uppsat eller grov
vardsloshet fran SAA:s sida.

For att kunna gora ett krav gallande gentemot SAA maste Du, senast tva
(2) manader efter det att Du upptéckt eller bort uppticka felet som Ditt
krav grundar sig pa, skriftligen meddela SAA hiarom. Om Du inte
meddelar SAA enligt det foregaende forlorar Du din ratt att gora kravet
géllande mot SAA och kréva ersattning.

Force Majeure

SAA ar befriad fran skadestand och andra pafoljder for underlatenhet att
fullgora viss forpliktelse enligt dessa Anvandarvillkor om underlatenheten
har sin grund i omstandighet som ligger utanfér SAA:s kontroll och som
forhindrar, forsvarar eller fordyrar fullgérandet darav. Sasom befriande
omstandighet skall anses krig, krigshandling, myndighetsatgéarder eller
underlatenhet, konflikt pa arbetsmarknaden, asknedslag, eldsvada, fel eller
forsening i kommunikationsforbindelser (sasom t ex tele och data) och
dérmed jdmstallda omstandigheter.

Forandringar i Tjansten och Anvandarvillkoren

SAA har for avsikt att fortlopande utveckla Tjansten och forbehaller sig
darfor ratten att &ndra i Tjansten. Du bekraftar och accepterar att formen
for och karaktaren av Tjansten som SAA tillhandahaller kan &ndras fran tid
till annan utan att Du meddelas om detta i forvag.

Vidare forbehaller sig SAA ratten att nar som helst gora andringar i dessa
Anvandarvillkor. Vid andringar i Anvandarvillkoren kommer detta att
meddelas pa www.arlanda.se. SAA kommer dessutom att tillgangliggora
den uppdaterade versionen av Anvandarvillkoren pa www.arlanda.se. Du
forstar och accepterar att om Du fortsétter att nyttja Tjansten efter det att
andringarna trétt i kraft anses Du ha accepterat de nya Anvandarvillkoren.
Skulle Du inte godkanna forandringarna i Anvandarvillkoren har Du ratt
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151
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och skyldighet att omedelbart upphdra att anvdnda Tjansten. SAA &ger
dock alltid ratt att omedelbart och utan foregaende information vidta
andringar och atgarder som féranleds av lag, myndighetsanvisning eller
beslut.

Giltighetstid

Tjansten och dessa Anvéndarvillkor galler till dess att Du avslutar Tjansten
i enlighet med punkt 8 eller till det att det sista SMS:et avseende den flight
som Du har bestallt Tjansten for skickats till Dig. Déarefter upphér Tjansten
och dessa Anvéndarvillkor automatiskt att galla mellan SAA och Dig.

Ovrigt

Anvandarvillkoren utgor den fullstdndiga éverenskommelsen mellan Dig
och SAA avseende Din anvéandning av Tjansten.

Du accepterar att SAA kan tillhandahalla Dig meddelanden via Din mobil
angaende Tjansten, och att detta inkluderar meddelanden avseende &ndring
av Anvéndarvillkoren.

Inget i Anvandarvillkoren skall paverka de lagstadgade rattigheter som Du
alltid har rétt till som konsument och som Du inte kan andra eller efterge
genom avtal.

SAA ager ratt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och skyldigheter

enligt dessa Anvandarvillkor till annat bolag. For det fall SAA beslutar att
upphdra med tillhandahallande av Tjansten ager SAA alltid ratt att stanga
av Tjansten.

Tillamplig lag och tvister

Pa dessa Anvandarvillkor skall svensk ratt tillampas.

Vid tvist mellan Dig och SAA i anledning av dessa Anvandarvillkor far Du
vacka talan mot SAA vid domstolen i den ort d&r Du har Ditt hemvist.
Stockholms tingsratt skall dock vara exklusivt behérig domstol vid tvist
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dar vérdet av vad som yrkas Overstiger ett halvt prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allman forsakring.
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